Cartas en Linea de NSLP para Prestatarios Atrasados

Incremente sus esfuerzos de prevencién de morosidad con el reporte de “facil acceso” de NSLP que lo ayuda a
identificar y asistir prestatarios atrasados. Este reporte es una version en linea de nuestro Reporte de Asistencia
de Prevencion de Morosidad (DAAR por sus siglas en inglés). De facil accesibilidad y flexibilidad.

-

Reporte de Asistencia de Prevencion de Morosidad

Nombre de Institucion Learning University

Cadigo de Institucion 000000-00

Fecha Efectiva del Reporte  1/23/2004 Efectivo semana de: 1/12/2004—1/16/2004

DAAR Afio Fecha de Inicio Dias de

Nuevo Cohort de Pago Morosidad SSN Nombre/Direccion/Teléfono  Prestamista
FY 2004 11/17/2003 92 123-45-6789 Students Name 123456-00

1234 Students Street
City, State, Zip

Si FY 2003 9/11/2003 98 012-34-5679 Students Name 123456-00
1234 Students Street
City, State, Zip

FY 2002 3/13/2002 96 000-00-0001 Students Name 456789-00

1234 Students Street
City, State, Zip

Prestamista de Prevencion de Morosidad

Nombre de Institucion Learning University
Cadigo de Institucion 000000-00
Prestamista Direccion Teléfono
123456-00 Bank of USA 2 Loans Road, Anytown, US 800-000-0000
\ 456789-00 Student Loan Bank P.O. Box A, Elsewhere, AM 800-000-0000 )

Lo que usted recibe:
* Un reporte electronico el cual es actualizado semanalmente y disponible cuando lo necesite.

* Informacion completa sobre sus prestatarios morosos incluyendo datos de comunicacion del prestatario y
prestamista, la fecha cuando el préstamo inici6 etapa de pago y el afio cohort.

* Opciones flexibles de reportes que permiten escoger la informacion que Ud. quiere, o puede descargar los datos
para que seleccione a criterio propio.

* Cartas faciles de producir para hacerles recordar a los prestatarios de las consecuencias de morosidad
e informarles las opciones de diferimiento y prorroga (detalles al reverso).

Como obtener acceso al reporte:

Dirigirse a www.nslp.org, escoger la seccion “school” luego “Loan Management” y “DAAR”, (Verifique con el
administrador de su cuenta de NSLP para confirmar su derecho de acceso). Si necesita crear una cuenta y quiere
disponer de un codigo de acceso, comuniquese con el departamento de servicio al consumidor de NSLP a
nslpcs@nslp.org o llame al 800-735-8778, anexo 6300.

EI DAAR (por sus siglas en inglés) es una de muchas herramientas que proveemos para ayudarlo con sus esfuerzos
de prevencion de morosidad. Encuentre otros productos educacionales en la seccion de “Default Prevention and
Fianacial Literacy” en la pagina Web de NSLP. Si tiene sugerencias o preguntas acerca del reporte u otro de nuestros
productos, comuniquese con NSLP Business Development al 800-735-8778, anexo 6618.
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Cartas en Linea de NSLP para Prestatarios Atrasados

El Reporte de Ayuda de Prevencién de Morosidad de NSLP tiene una (til caracteristica nueva—cartas
para hacerles recordar a los prestatarios de las consecuencias de morosidad e informarles las opciones
de diferimientos y prorrogas de pagos.

(Producir Cartas )

Es facil producir cartas de atraso para sus alumnos.

1. Ingrese al Reporte de Ayuda de Prevencion de Morosidad en “Loan Management” de la seccion
bajo “Schools” en www.nslp.org. Utilice su correo electrénico y clave.

2. Escoger su criterio (dias de atraso, afio cohort o atrasos nuevos/anteriores/todos).

3. Colocar su nombre en la seccion “user” (esta informacion aparece al termino de la carta).

4. Ver resultados e imprima cartas, etiquetas o un reporte.

Mejorando sus opciones

Usted no solo puede facilmente producir cartas de atraso para los prestatarios, usted puede:

 Personalizar sus cartas o utilizar cartas estandar de NSLP de 90 y 180 dias de atraso.
* Ver las cartas antes de imprimirlas.
* Imprimir cartas individuales o todas a la vez.
 Ver cuantas cartas tienen direcciones incorrectas y optar por imprimirlas.
e Encontrar pistas (tiles para secciorarse que las cartas sean impresas correctamente.
e Seleccionar las cartas por ciudad y cddigo postal.
* Imprimir etiquetas.

\  Descargar los datos a Excel. /

Monitoreo de Cartas

NSLP le ayuda a mantenerse organizado con el Reporte de Resultados que muestra cuantas cartas se
producen para sus alumnos. E/ Reporte de Conteo Total de Cartas provee el nombre, la direccion y los
dias de atraso de los alumnos que usted selecciond en su criterio para recibir cartas de atraso.

Y4 )

Resultados Conteo Total de Cartas
Nombre Direccion Dias de Atraso
1 de > de 90 Dias Etiquetas Cartas 90 Dias
2 de > de 180 Dias Etiquetas Cartas Alumno1............. 123Calle ............... 90
Ciudad, Estado, Cadigo
3 en Conteo Total de Cartas Reporte 180 Dias
1 en Conteo de Direcciones Reporte
Incorrectas Alumno2............. 456 Lugar ......... REREE 180
Ciudad, Estado, Cédigo
Alumno3............. 789 Pasaje. ............ 195

\_ I\ Ciudad, Estado, Codigo Y,

Para una demostracion de la carta de atraso en linea, comuniquese con NSLP al 800-735-8778, anexo 6618.

Descubra como mejorar sus esfuerzos de prevencion de morosidad identificando y Ayudanto a sus
prestatarios atrasados. Y
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